Politica de asistencia financiera
(GL-2555)
Anexo 5
Acceso publico a la politica

La informacion sobre la politica de asistencia financiera de GHS, asi como la politica de facturacién y cobranza a
particulares de GHS, se pondra a disposicion de los pacientes y la comunidad a la que GHS presta servicios, en forma
gratuita, por medio de diversas fuentes.

1. Para solicitar copias de la politica de asistencia financiera, la politica de facturacién y cobranza a particulares, la
solicitud de asistencia financiera o el resumen en lenguaje sencillo, los pacientes y garantes pueden escribir a:

Gundersen Health System
Customer Financial Services; Mailstop: NCA3-01
1900 South Avenue
La Crosse, WI 54601

2. Para solicitar copias de la politica de asistencia financiera, la politica de facturacion y cobranza a particulares, la
solicitud de asistencia financiera o el resumen en lenguaje sencillo, los pacientes y garantes pueden llamar
telefénicamente a Gundersen Health a los nimeros (608) 775-8660 u (800) 362-9567, ext. 58660.

3. Para descargar copias de la politica de asistencia financiera, la politica de facturacién y cobranza a particulares,
la solicitud de asistencia financiera o el resumen en lenguaje sencillo, los pacientes y garantes pueden visitar el
sitio web https://www.gundersenhealth.org/patients-visitors/financial-assistance.

4. Para solicitar copias de la politica de asistencia financiera, la politica de facturacion y cobranza a particulares, la
solicitud de asistencia financiera o el resumen en lenguaje sencillo, los pacientes y garantes pueden hacerlo
personalmente en las siguientes localidades:

a. Gundersen Lutheran Medical Center
1900 South Avenue, La Crosse, WI
Emergency Services
1.*" piso, Edificio Legacy - HM1802
(608) 775-4078

b. Gundersen Clinic
1901 South Avenue, La Crosse, WI
Servicios Empresariales para Pacientes — Cajeros
1.*" piso, Clinica — CC1012
(608) 775-4078

¢. Gundersen Clinic
3111 Gundersen Drive, Onalaska, WI
Servicios Empresariales para Pacientes— Cajeros
1.¢" piso, Clinica - CON1-091
(608) 775-8630



